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Ambiti di Garanzia e Percorsi di Tutela del Cittadino

Il RS - Radiologia Sebina, in qualita di struttura sanitaria privata accreditata operante nell’ambito
territoriale dell’ATS di Bergamo, garantisce ai cittadini I'erogazione delle prestazioni sanitarie nel
pieno rispetto dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA), dei tempi massimi di attesa e degli standard
qualitativi definiti dalla normativa regionale e nazionale vigente.

Ambiti di Garanzia

Gli ambiti di garanzia assicurati comprendono:

— Prestazioni di specialistica ambulatoriale, con particolare attenzione alle visite di primo
accesso nelle aree di cardiologia, oculistica, gastroenterologia e fisiatria;

— Prestazioni diagnostiche, quali ecografie, radiografie, TAC, risonanze magnetiche,
gastroscopie, colonscopie, ECG, Holter ed ecocardiogrammi;

— Percorsi riabilitativi e fisioterapici, erogati su indicazione medica e nel rispetto dei tempi
di accesso previsti.

Per ciascun ambito, il RS — Radiologia Sebina garantisce:

— latrasparenza delle agende e la corretta priorita di accesso in base alla classe di priorita
(U, B, D, P);

— il monitoraggio periodico dei tempi di attesa;

— la comunicazione chiara e tempestiva al cittadino in caso di variazioni o rinvii;

— latutela del diritto alla salute nel rispetto dei principi di equita e appropriatezza.

Percorsi di Tutela del Cittadino

Nel rispetto delle disposizioni regionali in materia di tempi di attesa e accesso ai servizi sanitari,
RS — Radiologia Sebina garantisce ai cittadini la possibilita di attivare un percorso di tutela qualora
non sia possibile prenotare la prestazione entro i tempi massimi di garanzia stabiliti dalla Regione
Lombardia.

- segnalare la criticita agli sportelli amministrativi o tramite [Iindirizzo e-mail

info@radiologiasebina.it

- ricevere assistenza e informazioni tramite all’Ufficio Pubblica Tutela (UPT) dell’ATS di
Bergamo.
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Le segnalazioni vengono gestite con la massima tempestivita, documentate in apposito registro

interno e comunicate, ove necessario, all’ATS di competenza per il monitoraggio e la tracciabilita
dei percorsi di tutela attivati.
Trasparenza e Collaborazione con ATS Bergamo

Il RS — Radiologia Sebina, in qualita di struttura accreditata, partecipa al sistema di
garanzia territoriale coordinato dall’ATS di Bergamo, condividendo:

- idatiaggiornati sui tempi medi di attesa per le principali prestazioni ambulatoriali;
- le informazioni sui canali di prenotazione e sulle modalita di accesso;
- ladocumentazione relativa ai percorsi di tutela e alle modalita di segnalazione.

L’ATS di Bergamo pubblica periodicamente sul proprio sito istituzionale i dati relativi alle
strutture accreditate, garantendo trasparenza e accessibilita delle informazioni ai cittadini.

Tabella riepilogativa — Tempi massimi e riferimenti per la tutela

Ambito di Tempo Canali di prenotazione Riferimento per eventuale
Garanzia massimo tutela
regionale
Prestazioni 60 giorni portale PrenotaSalute, app info@radiologiasebina.it
diagnostiche SALUTILE Prenotazioni, Fascicolo
strumentali Sanitario  Elettronico), telefono
(Contact Center Regionale:

800.638.638), di persona presso le
farmacie aderenti o gli sportelli CUP
delle strutture sanitarie

Lovere, 26/10/2025
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